RS 8 GNG T e facilitar tus pagos

para que estés siempre protegido y
disfrutando de tus beneficios.

Por eso, te presentamos la nueva herramienta de la Sucursal Virtual Personas en la que
podras gestionar tus pagos de manera facil, rapida y sencilla.

Con esta alternativa puedes inscribir, modificar, eliminar cuentas bancarias vy autorizar el
pago programado de tus sequros v el pago de los reembolsos 0 desembolsos que te

realicemos.
55> &9

Inscribir Modificar Eliminar Autorizar

Te invitamos a conocer el paso a paso para que conviertas esta herramienta
en la mejor aliada para facilitar el pago de tus seqguros.

Ingresa a través de la app
de sequros SURA o en
en esta pantalla debes
seleccionar la opcion
“MI CUENTA” e ingresar a
“Sucursal Virtual Personas”




> Si aln no tienes una cuenta, haz clic en la opcion SOLICITAR CLAVE. Una vez realices los
pasos puedes iniciar sesion con tu cuenta SURA.

suras

R -
...... pospare SRS o e, Iniciar sesién con la cuenta de SURA
= MI CUENTA ~

Sucursal virtual
personal

Sucursal virtual
empresas

Proveedores

Asesores

Solicitar clave

» En la Sucursal Virtual elige la opcion de “GESTIONAR MEDIOS DE PAGO”, se cardara una
pantalla que te mostrara las cuentas bancarias v tarjetas de crédito que tienes registradas

y asociadas a tus seguros.




> Si adn no tienes cuentas inscritas, haz clic en AGREGAR MEDIO DE PAGO.
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No cuentas con medios de pado
Registra tus medios de pago para realizar pagos a un clic

AGREGAR MEDIO DE PAGO

> Tenemos disponible para ti, la opcidn de registrar, cuentas de ahorro o corriente y tarjetas
de crédito. Elige la que mas se acomoda a tus posibilidades.

#  Tarjeta de crédito

= Cuenta de ahorros o corriente

. Nequi




Y Ingresa la informacion del duefio de la tarjeta

Tarjeta de crédito

NUmero de tarjeta

Nombre Apellido
Fecha de expiracion Coédigo de seguridad
MM/AA

Asociar o desasociar pdlizas a esta Tarjeta

Elige las pdlizas que quieres asociar para que hagas el pago automatico.

Selecciona los seguros que
quieras asociar vy autorizar

. para el pago programado

Péliza Videncia Pago automatico

Vida Deudores Integracion
Péliza No. 242045 Hasta el 01/10/2019 | |

Vida Deudores Integracién
Péliza No. 242053 Hasta el 01/06/2019

*Para tarjetas de crédito no esta habilitada la @
opcion de recibir desembolsos y reembolsos.

Verifica que los datos sean correctos y haz clic en
GUARDAR. Tu pago quedara registrado exitosamente. ‘

Medio de pago registrado exitosamente




Si vas a autorizar pagos con

Selecciona los seguros que
quieras asociar y autorizar para
el pago programado v el pago de
reembolsos 0 desembolsos que

. te realicemos.

cuentas bancarias, ahorro o corriente.

> Ingresa la informacion de tu cuenta bancaria

Cuenta de ahorros o corriente

Tipo de cuenta Banco
Nimero de cuenta Confirmar nimero de cuenta

Tipo de documento Numero de documento

Asociar o desasociar pélizas a esta cuenta

Elige las pélizas que quieres asociar para que hagas el pago automético y recibas desembolsos.

Péliza Videncia Desembolsos Pado automético

Vida Deudores Integracion
Polza No. 242035 Hasta sl1/18/2019 a

Vida Deudores Integracion

*Debes tener en cuenta que, para recibir pagos de reembolsos o desembolsos, @
solo puedes inscribir la cuenta bancaria del tomador del seguro.

Verifica que los datos sean correctos y haz clic en

GUARDAR. Tu pago quedara registrado exitosamente. .

Medio de pago registrado exitosamente



@ Recuerda que en gestion de pagos también tienes la opcion de modificar
los sequros asociados y eliminar cuentas bancarias o tarjetas de crédito.

Si quieres modificar tus cuentas:

Pitomético de tus polizas y recibir 10

—

-

Modificar pdlizas asociadas

**kk 5480
Bancolomt

Eliminar cuenta prest

> Haz clic en la opcion MODIFICAR y empieza a asociar los sequros con las tarjetas de
crédito o cuentas bancarias que quieras autorizar para el pago programado o0 pagos de
desembolsos o reembolsos que te realicemos.

Asociar o desasociar pélizas a esta cuenta

Elige las pdlizas que quieres asociar para gue hagas el pago automético y recibas desembolsos.

Péliza Videncia Desembolsos Pago automatico

Vida Deudores Integracion
Péliza No. ng Hasta el 01/10/2019 ﬂ

Vida Deudores Integracion Hasta el 01/06/2019

L}
Vida I_:‘leudores Integracion Hasta el 01/06/2019 u '

Péliza No. 242058

Vida Deudores Integracion Hasta el 01/06/2019
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Si quieres eliminar tus cuentas:

Pitomético de tus polizas y recibir 10

*xkk 5480
Bancolombiz
Modificar pdlizas asociadas

Eliminar cuenta prest

> Haz clic en la opcion ELIMINAR vy autoriza la opcion para que ya no esté disponible en tus
pagos futuros.

1Esti segura de que desea eliminar a coemta

Como ves, con esta herramienta ahora es mas facil estar al dia con los pagos de las
soluciones que tienes con SURA y asi contar siempre con nuestro respaldo.



