
 

 
 

¡Hola!  
 

En tu asistente virtual podrás visualizar las pólizas que se encuentren 
con acuerdo de pago 

 
La ruta es la siguiente: 

Herramientas/Financiaciones/Financiación cartera/Visualizar columna 
final donde dice 

“Estado del préstamo” y verificar que diga “Plazo especial” lo cual 
confirma que está dentro del acuerdo de pago. 

 
 

 
 


